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ABSTRAK 
Implementasi Kebijakan Tax Amnesty 
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Malinda Ramadhan 
F0313055 
 
Pengampunan pajak telah diterapkan oleh Pemerintah sejak Juli 2016 hingga 
Maret 2017. WP diberikan kesempatan selama kurun waktu 9 bulan untuk dapat 
memanfaatkan kebijakan pengampunan pajak tersebut. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengatahui bagaimana implementasi kebijakan tax amnesty, implikasi 
pengimplementasian tax amnesty bagi KPP Pratama Surakarta serta upaya yang 
dilakukan untuk mengoptimalkan pelaksanaan kebijakan tersebut. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan studi kasus. Data diperoleh dengan dokumentasi dan 
wawancara semi terstruktur dengan supervisi tax amnesty di KPP Pratama 
Surakarta. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa masih sedikit WP yang 
memanfaatkan kebijakan tax amnesty kali ini. Tax amnesty  memberikan manfaat 
bagi KPP dengan meningkatnya penerimaan pajak yang diperoleh baik jangka 
pendek maupun jangka panjang, perbaikan basis data pajak serta berkurangnya 
tunggakan pajak. Beberapa upaya telah dilakukan untuk mengoptimalkan 
pelaksanaan tax amnesty yaitu dengan sosialisasi dan perbaikan layanan bagi 
peserta tax amnesty. Pasca tax amnesty, masih diperlukan adanya sosialisasi 
secara terus menerus untuk menyadarkan masyarakat akan pentingnya pajak bagi 
pembangunan Indonesia. 
Kata kunci : Implementasi, pengampunan pajak, studi kasus 
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ABSTRACT 
Implementation of Tax Amnesty Policy 
(Case Study at Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surakarta) 
 
Malinda Ramadhan 
F0313055 
Tax Amnesty has been applied by the Government from July, 2016 to March, 
2017. Tax payers were given a chance during a period of 9 months to be able to 
take advantage of tax amnesty policy. The study aims to providing how the 
implementation of tax amnesty policy, implications of tax amnesty for KPP 
Pratama Surakarta and efforts to optimise the policy. This study used a case study 
research approach. Data was gathered by documentation and semi structured 
interviews with supervision of tax amnesty at KPP Pratama Surakarta. The 
research result shows that only minor tax payers benefit from this policy. Tax 
amnesty provides benefits for the KPP with the increase of tax receiving both 
short term and long term, improving tax base and reducing tax arrears. Several 
efforts have been made to optimize the implementation of tax amnesty by 
socializing and improving service for tax amnesty participants. Post tax amnesty, 
there is still a continuous need for publicity to inform the public about the 
importance of tax for Indonesia development. 
Keywords : Implementation, tax amnesty, case study 
 
 
 
 
 
iv 
 
 
v 
 
 
 
 
vi 
 
 
 
 
vii 
 
HALAMAN MOTTO  
 
“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan...” 
“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan…” 
(Q.S. Al-Insyirah : 5-6) 
 
“Jika kamu ingin menyerah, Ingat! Asalkan Lillah, semua bernilai ibadah” 
(Anonym) 
 
“Don’t push yourself too hard 
 just DO THE BEST you can because that’s all you need” 
(Anonym) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
viii 
 
HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
 
Karya sederhana ini kupersembahkan untuk: 
Ibu, Ayah, Bude Ti dan Brian, terima kasih atas segala doa dan dukungannya. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ix 
 
KATA PENGANTAR 
 
Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 
memberikan taufik, rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat 
menyelesaikan skripsi dengan judul “Implementasi Kebijakan Tax Amnesty 
(Studi Kasus pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surakarta)” untuk 
mencapai gelar Sarjana Ekonomi Program Studi S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
Dalam penulisan skripsi ini, penulis tentu tidak terlepas dari bantuan dan 
dukungan berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih 
kepada semua pihak yang telah membantu hingga terselesaikannya tugas ini, 
antara lain : 
1. Ibu Dr. Hunik Sri Runing Sawitri, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Sebelas Maret. 
2. Bapak Drs. Santoso Tri Hananto, M.Si., Ak., selaku Ketua Program Studi 
S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret 
Surakarta. 
3. Ibu Lulus Kurniasih, S.E., M.Si., Ak., selaku dosen pembimbing yang 
telah berkenan meluangkan waktu, pikiran dan tenaga untuk membimbing 
serta memberi arahan dan solusi selama masa penulisan skripsi. Terima 
kasih banyak, Bu. 
4. Bapak Drs. Muh. Agung Prabowo M.Si.,Ph.D.,Ak. selaku pembimbing 
Akademik yang telah memberikan pengarahan, bimbingan, dan motivasi 
selama masa studi penulis. 
5. DJP Kanwil II Jateng yang telah memberikan ijin untuk melakukan 
penelitian di KPP Pratama Surakarta 
6. Bapak Farid Hidayat S.E.,M.Si. selaku Kepala Seksi Pengolahan Data dan 
Informasi, Supervisi Tax Amnesty serta perwakilan KPP Pratama 
x 
 
Surakarta yang diberi wewenang untuk memberikan informasi dan data 
yang dibutuhkan oleh penulis selama proses penelitian. 
7. Ibu, Ayah, Bude Ti, Pakde Yuli, Brian, Ak Jajang dan seluruh keluarga 
besar, atas doa dan dukungan yang tak henti-hentinya diberikan. 
8. Temanku yang dari SMP selalu menemani Nada dan Apri, semangat untuk 
menghadapi dunia yang sebenarnya setelah dunia kampus selesai. 
9. Tim ayo sukses bareng Nur dan Saska yang entah bagaimana kita menjadi 
dekat selama 3 tahun terakhir, terima kasih untuk semua yang telah kita 
lalui bersama. Ayo sukses bareng!  
10. Grup turah lambe yang tidak pernah sepi dari informasi, terima kasih 
sudah memberikan banyak informasi yang bermanfaat: Pipit, Dea, Saska, 
Nur, Cencen, Levina dan Nara. See you on top. 
11. Mardilah: Leni, Ani, Meylia, Anggi, Multi, Helen. Meskipun tidak sedekat 
sewaktu semester 1 dan 2 karena terpisah oleh kelas, tapi kalian telah 
memberikan cerita tersendiri bagi penulis. Jangan lupa ditunggu 
undangannya ya ukhti. 
12. Presidium Bakoh yang telah berjuang bersama untuk HMJA selama satu 
periode: Agus, Yoga, Nur, Dana, Saska, Sena, Nara dan Kulir. Terima 
kasih untuk ilmu dan pengalaman yang berharga selama menjadi orang tua 
untuk HMJA 2015. 
13. Ivo, Iis, Bagas dan Sandy, terima kasih telah membantu penulis selama 
satu kepengurusan GS 2015 dan maaf jika belum bisa menjadi yang 
terbaik untuk kalian.  
14. Tim KKN NTT terutama Waturaka Squad 1, jangan lupa untuk 
mengunjungi keluarga kita disana lagi. Sepi tanpa kalian. 
15. Tim bimbingan Bu Lulus: Ema, Eli, Vero, Jati, Rizal, Dana. Terima kasih 
secara tidak langsung telah memberikan motivasi kepada penulis untuk 
segera menyelesaikan skripsinya. 
16. Akuntansi 2013, jangan lupakan masa-masa di kampus karena saat itulah 
yang nanti akan kita rindukan. 
xi 
 
17. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu atas 
dukungan, kritik, serta saran sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 
 
Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan berkah-Nya dan membalas 
segala kebaikan.seluruh pihak yang membantu penulis mewujudkan skripsi ini. 
Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penyusunan skripsi ini, oleh 
karena itu kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan guna 
perbaikan di kemudian hari.  
Semoga skripsi ini bermanfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan dan 
pihak yang membutuhkan.  
                                                                             Surakarta, 23 Mei 2017 
 
Penulis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xii 
 
DAFTAR ISI 
HALAMAN JUDUL ………………………………………………………. i 
ABSTRAK ………………………………………………………................ ii  i    
ABSTRACT ……………………………………………………….............. iii             ii 
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING …………………………... iv 
HALAMAN PENGESAHAN …………………………………………….. v 
HALAMAN PERNYATAAN SKRIPSI ………………………………….. vi 
HALAMAN MOTTO …………………………………………………….. vii 
HALAMAN PERSEMBAHAN ………………………………………….. viii 
KATA PENGANTAR ……………………………………………………. ix 
DAFTAR ISI ……………………………………………………………...       xii 
DAFTAR TABEL ………………………………………………………... xv 
DAFTAR GAMBAR ……………………………………………………... xvi 
DAFTAR LAMPIRAN …………………………………………………… xvii 
BAB I PENDAHULUAN  
1.1. Latar Belakang Masalah  ............................................................  1 
1.2. Rumusan Masalah  ...................................................................... 8 
1.3. Tujuan Penelitian  ........................................................................ 9 
1.4. Manfaat Penelitian  ...................................................................... 9 
1.5. Sistematika Penulisan  ............................................................... 10 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
2.1. Dasar-dasar Pajak ......................................................................12 
2.1.1. Pengertian Pajak  .............................................................12 
2.1.2. Fungsi Pajak  ....................................................................13 
xiii 
 
2.1.3. Teori Pemungutan Pajak  .................................................15 
2.1.4. Syarat Pemungutan Pajak  ...............................................17 
2.1.5. Sistem Pemungutan Pajak  ...............................................19 
2.2. Tax Amnesty  ............................................................................. 21 
2.2.1. Pengertian Tax Amnesty  ..................................................21 
2.2.2. Pertimbangan Penerapan Tax Amnesty  ...........................22 
2.2.3. Jenis Tax Amnesty  ...........................................................24 
2.2.4. Dampak Tax Amnesty  .....................................................26 
2.2.5. Karakteristik Tax Amnesty  ..............................................27 
2.3. Undang-Undang Pengampunan Pajak  ......................................29 
2.4. Penelitian Terdahulu  .................................................................33 
BAB III METODE PENELITIAN 
3.1. Pendekatan Penelitian  .............................................................. 40 
3.2. Proses Penelitian  .......................................................................41 
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 
4.1. Gambaran Umum KPP Pratama Surakarta  ...............................44 
4.2. Implementasi dan Pencapaian Tax Amnesty  .............................46 
4.2.1. Respon WP  ...................................................................50 
4.2.2. Kendala yang Dihadapi KPP Pratama Surakarta dalam  
          Implementasi Tax Amnesty  ...........................................55 
4.2.2.1. Kesadaran WP Memanfaatkan Tax Amnesty  ........55 
4.2.2.2. Layanan yang Kurang Optimal  .............................56 
4.3. Implikasi Tax Amnesty bagi KPP Pratama Surakarta  ...............58 
4.3.1. Meningkatkan Penerimaan Pajak  .................................58 
xiv 
 
4.3.2. Perbaikan Basis Data Pajak  ..........................................61 
4.3.3. Berkurangnya Tunggakan Pajak ...................................62 
4.4. Upaya yang dilakukan untuk Mengoptimalkan Pelaksanaan Tax      
Amnesty  .....................................................................................64 
4.4.1. Sosialisasi Tax Amnesty kepada Masyarakat dan WP ...64 
4.4.2. Perbaikan Layanan  .......................................................65 
BAB V PENUTUP 
5.1. Simpulan  .................................................................................. 67 
5.2. Keterbatasan  ..............................................................................69 
5.3. Saran  .........................................................................................69 
DAFTAR PUSTAKA  .................................................................................. 70 
LAMPIRAN ...................................................................................................74 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xv 
 
DAFTAR TABEL 
Tabel 2.1. Bentuk Pengampunan Pajak ......................................................... 25 
Tabel 4.1. Populasi WP Terdaftar di KPP Pratama Surakarta tahun 2016  ....46 
Tabel 4.2. Jumlah WP yang Mengikuti Tax Amnesty di KPP Pratama      
   Surakarta ........................................................................................51 
Tabel 4.3. Penerimaan Tax Amnesty per Periode  ..........................................59 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xvi 
 
DAFTAR GAMBAR 
Gambar 4.1. Target Tax Amnesty di Indonesia  ..............................................  49 
Gambar 4.2. Sektor yang Memanfaatkan Tax Amnesty di KPP Pratama  
       Surakarta ...................................................................................... 53 
Gambar 4.3. Perbandingan WP Terdaftar, WP Wajib SPT dengan WP yang      
                     Memanfaatkan Pengampunan Pajak di KPP Pratama Surakarta  54 
Gambar 4.4. Penerimaan KPP Pratama Surakarta tahun 2015 dan 2016  .......  61 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xvii 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran 1  Surat Ijin Penelitian dari DJP 
Lampiran 2 Peraturan Terkait Pengampunan Pajak 
Lampiran 3 Transkrip Hasil Wawancara 
Lampiran 4 Contoh Formulir Tax Amnesty 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
